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56:,{?f/CV-TTYT

VO viec c6ng bO ktlt qui b6o c6o

d6nh gi6 ch6t luqng benh viQn 6

th6ng diu nam 2025

Luong Biing, ngdy 24 thdng 07 ndm 2025

Kinh gui: C6c khoa, Phong

Cdn cri Quy6t dinh sd 2312O221QD-UBND ngey 2010612022 cta UBND

tinh Htmg YOn v5 viQc quy dlnh chirc ndng, nhiQm vq, quydn h4n vd co c6u tO

chirc cria Trung tdm Y t6 huyQn Kim DQng tnrc thuQc S0 Y tti Hung Ydn;

euy6t <linh s6 155o/eD-UBND ngey 271612025 cta Uy ban nh6n ddn tinh

Hung ie, ,a viQc chuytin irung tdm Y t6 huy6n, thi x6, thdrnh ph6 vO Sd Y te

quan tli va chuy6n c6c Tram Y te v0 I-IBND c6p xd quin 1!;

C6n cir euyiit dinh 56: 6858/QD-BYT ngay ftllll2}16 vd vi6c ban hdnh

b0 ti0u chi ch6t lugng benh viQn Viet Nam;

Thgc hiQn cdc n6i dung trong 86 ti€u chi ch6t lugng ViQt Nam, TTYT Kim

Dong dd thuc hi6n tu d6nh gi6 ch6t lugng benh vi6n 6 th6ng dAu ndm 2025.

TTYT Kim D6ng dA nghi:

1. L6nh d4o c6c khoa, phdng pnO Uien k6t qui ty tlanh gi6 chdtlugng b6nh

viQn 6 th6ng ddu ndm 2025 t6i toirn b0 nh6n vi6n;

2. Cdc don vi truc thudc TTYT nghiem tirc thqc hi€n c6c nQi dung trong

b6o c6o d6nh giit ch6tlugng b6nh viQn vd bi€n b6n hgp ki6m tra, ttt d6nh gi6 chdt

lugng benh viQn 6 rh6ng d6u ndm 2025; K6 hoach c6i ti6n chSt lugng bQnh viQn

ndm2025;
3. T6 truy}n th6ng, Gi6o dpc sric khoe cdn crik6t quitu d6nh gi|chfulugng

bQnh, ddng tAi cong khai tom tat ktit qua tu d6nh gi6 ch6t lugng bQnh viQn 6 th6ng

dAu ndm 2025 tr6n trang th6ng

Noi nhpn:
- Sd Y ttl Hmg YOn (dC b/c);
- Ban l6nh dao TT;
- C6c khoa, phdng;
- Luu: KH-NV-DD.
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sii 6 THANG
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ti6t

P e. uU GD NG I

1

AI l. chi d6n hucrng

bQnh (6)

l.l bqnh chi d6n rd rirng, d6n
cu th6va

1.2 du
bEnh dugc cho dgi trong phong
tiQn nghi vi duoc vdn chuy6n 0

v6i tinh bQnh tat

vlen hinh cii quy trinh
1.3 bQnh, tlSp ung sU hii ldng ngudi

1.4
vi€n bio d6m c6c kiqn a

J
benh thcvi

guoi bQnh duoc lirm c6c th[r tgc,

1.5
bQnh, thanh to6n... theo dring

0
tg bio dim tinh c6ng bing vir mric

ti6n

guoi bQnh duoc huong din vd tri

1.6
irm x6t nghi6m, chAn do6n hinh inh,

do chric ndng theo trinh tu thu4n

ki€n ccv scv vdt phuc vu
bqnh 5

I 0

guoi bQnh dugc su dr;ng ng v9
2 s4ch sE vi diy du c6c phuong

/.2.3
Ngucri bQnh dugc cung cAp vf,t dung
c6 nhdn dAy dir, s4ch sE, ch6t lucr-ng t6t

42.4 0

A2.5

Nguoi khuy€t t4t dugc ti0p c4n v6i
c6c khoa/phdng, phuong tiQn vd dich
vp kh6m, chta bQnh trong b€nh viQn

2 0

2

A

4 0

J

3 0

0

a
J 0

A2

Nguoi bQnh di€u tri nQi tni duoc ndm
mOt nguoi mOt giucrng

4

J 0

0

Nguoi bQnh dugc huong c6c

b6o dim sric kh6e, nAng cao

vd tdm l.i

tiQn nghi
th6 tr4ng
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il6nh gi6 6

THANG NAM
202s

Doin KT tl6nh
gi6 6 TILING

NAM 2025

chi
ti5t

A3
A3. MOi trudmg chim s6c ngudi bQnh
(2)

Nguoi bQnh tluqc tli6u tri trong m6i
trudng, cinh quan xanh, s4ch, dgp

4 0

1^3.2
Nguoi bQnh duo. c kh6m vd diAu tri
trong khoa/phdng gon ging, ngdn nip J 0

A4
A.4. Quy6n vd lqi fch cira nguoi bQnh
(6)

A4.1
Nguoi bQnh tlu-o. c cung c6p th6ng tin
vd tham gia vdo qu,i trinh diAu tri 4 0

p.4.2 Nguoi bQnh ttuqc t6n trgng quyAn
ri6ng tu cri nh6n

4 0

A4.3
Nguoi bQnh duqc n$p viQn phi thuQn
tiQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh x6c

4 0

A.4.4
Nguoi bQnh duo. c huong lqi ttr chri
truong x5 hQi h6a y ti5

0 0

1.4.5

b6nh c6 f phd,n ni,n,
hodc khen tluo. c bQnh viQn

thdi

viQn thyc hi6n kh6o silt, d6nh
hii ldng nguni benh vd ti6n hanh
biEn can

I luqng vi co nhdn lUc bQnh

dung ho4ch ph6t nhan

tlim vi duy tri dinh lugng

A4_6

B

B1

B 1.1

Bt.2

Bl.3 diryn co chric danh
cua nhdn I vte.n

nhen

vi6n y duo. c nAng cao kI n5ng
xu, dric

vr9n
chit

duy tri vi triiln
nhan

d0 dai ngQ vd
lim viQc

kiOn, m6i

82

B2.l

B2.2

B.2.3

B3

3

A3.1

J 0

4

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU. C BE. NH VIEN (14)

3 0

5 0

3 0

Nhan vi6n y tC duo. c ddo t4o vi ph6t
tri6n kI n[ng ngh6 nehi0p

2 0

j 0

4 0
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B$nh viQn tg
ilinhgifi 6

THANG NAM
2025

Doin KT.Iinh
si6 6 THANG

NAM 2025

chi
ti6t

3.1
dd,m chinh s6ch luong, ch6

dar cria nhdn vi€n tc

dam kiQn lim viQc, vQ sinh
3.2 tlQng vd nffng cao trinh d6 chuyOn

cho nhdn vi6n ti5

J.J
kh6e, tloi s6ng tinh cira nhdn

ti5 tluqc tflm vd cdi

.4
dpg m6i trudng ldm viQc tich
cho nhAn vi6n t6

Lanh vl9n 4

dung
phrit

ho4ch, quy ho4ch, chiiSn

I tri€n benh vr9n va c6ng b6
khai

khai vdn bAn cria c6c quan

.3
io dim luqng nhin lgc )

bQnh viqn

,4
dudng, ph5t tlQi ngfr ldnh d4o

I k6 c0n

c. Hoar ooNc

I
l. An ninh, trflt tU vd an toan ch6y

1.1

t.2

1
so bQnh an dugc l4p dir, chinh
khoa

so bQnh rin dugc quan lf ch{t chc,

khoa

3. Ung dgng c6ng nghQ th6ng tin (2)
di6m x2

I
ri co sd dfi li€u vi th6ng tin

te

.2

hiQn cric gi6i ph6p ung dung
nghQ th6ng tin trong quan lf vi

mon

il,
J

il,
4

. Phdng ngira vd soiit nhi6m

4

0

4 0

B4

J 0

B,4.2 lf 4 0

0

4 0

C

Bio rlim an ninh, trit tu bOnh viOn J 0

Bio ttim an toin tliQn vi phdng ch6ng
ch6y no

2 0

C2 C2. Quan lf h6 so benh 6n (2)

J 0

c2.2 J 0

C3

J 0

3 0

C4
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so

Chi ti6u
Doin KT al6nh

si6 6 THANG
NAM 2025

chi
ti6t

I
so6t

va hoan thiQn he
khuAn

va
bQnh viQn

khai

.5

bEnh viQn tluqc quan ly
chE, xri lf an toan vd tu6n thir
thai

6

thii long bQnh viQn ttugc quan ly
ch6, xri ly an toan vd tu6n thir

dinh

5 N thgcluc hiQn thu{t5ng ky
5mon t1i€m

1
dudng truong duo. c

va

tri girio
duo. cbenh huongdudng

vantu diAu va chim s6c,

tri
kh6esuc vol bEnhhqrppht rlang

di6u

tri
socchdm sinh caduo. c v9benhguoi

diAutrinh t4iqu6 benhtrong

B$nh viQn tq
iLflnh gii 6

THANG NAM
2025

c4.2
Xdy dpg vd hu6ng dan nhen vi6n y
ti5 thgc hiQn c6c quy trinh ki6m sorit
nhi6m khudn trong b6nh vi6n

J

khai chuong trinh vd girim s6t

thri rua

c5.l Thlrc hiQn danh muc k! thu{t theo
ph6n tuytin ky thuat

c5.2
Nghi6n cr?u vd tri6n khai 6p dgng cric

k! thu4t moi, phucrng phrip moi
1

c5.3

p dung c6c hu6ng d6n quy trinh ky
Luflt kh6m benh, chfia bQnh vd tri€n
ni citc biQn ph6p girim s6t chdt

c5.4
y dUng cric hucmg d6n
-, 1
dleu tn

dorin

il,

cs.5
Ap dUrrg cilc hudng din chan dorin vd
di6u tri di ban hinh vi girlm s6t viQc

thgc hiQn il, il,

il,
0

Ho4t <lQng du0ng vi chim
benh

5

J 0

c4.3 3 0

c4.4 J 0

0 0

0 0

C5

0

J 0

0

C6

J 0

c6.2 4 0

c6.3 2 0
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THANG NAM
202s

Doin KT il6nh
girfl 6 TIL(NG

NAM 2025

chi
ti6t

C7
C7. Nang lyc thuc hiQn cham s6c dinh
duong vd titit cfr6 (S)

C7.I
BQnh viQn thitit lflp hQ thdng td chric
ttO thUc hiQn c6ng t6c dinh du6Trg vi
tii5t chti trong bQnh vipn

J 0

c7.2
Benh viQn b6o il6m co sd vflt ch6t di5

thWc hiQn c6ng t6c dinh dudng vi titit
ch6 trong benh viQn

2 0

c7.3
Nguoi benh duqc tt6nh girl, theo ddi
tinh tr4ng dinh du0ng trong thoi gian

J .^
nam vlen

J 0

c7.4
bQnh t1u-o. c hu&ng tu vdn
an vdi b0nh I

c7.5
Nguoi bQnh duo. c cu.,g c6p chti rtQ

dinh dudng phu hgp v6i benh lf trong
th<ri gian n6m viQn

2 0

C8 Ch6t x6t

c8.l
86o tlim ning lgc thyc hiQn c6c x6t
nghiQm huytit hgc, h6a sinh, vi sinh vi
eiai ph6u bQnh

J 0

c8.2 Bio tlim ch6t luqng c6c xdt nghiQm J

C9
C9.,Quan lf cung img vi sir dgng
thu6c (6)

c9.1
BQnh viQn thi6t lap hQ th6ng t6 chric
ho4t dQng duo. c

.2 d6rn co sO khoa Duoc 0

.3
img va vat tu hao

bio dam

4 an todn,

tin theo d6i b6o c6o

5 img c6 hai cira thu6c (ADR) kip
tlt vd co ch6t

tl6ng thu6c vi trf dugc
6

va

l0 10. N cuu khoa hoc

10.1

dung qui nghiCn cuu khoa hoc

10
ho4t dQng bQnh viQn vi c6c gi6i
n6ng cao ch6t luqng khrlm, chira

0

0

0

0

2 0

I 0

6

4 0

0

4 0

J

4

J

4

J

Iich cuc trir5n khai ho4t tlQng nghiOn
criu khoa hoc
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so

Chi ti6u

BQnh viQn tg
il6nh gi6 6

THANG NAM
2025

Doirn KT alfinh
gi6 6 THANG

NAM 2025

chi
ti6t

D

D1

Dl.l J 0

Dl.2 4 0

Dl.3 a
J 0

D2
D2. Phdng ngtra c5c sp c6 khic phgc
(s)

D2.1
Phdng ngira nguy co, di6n bitin bdt
thuong xity ruvoi nguoi bQnh

a
J 0

D2.2
Xay.dfrrrg hQ th6ng b6o c6o, ph6n tich
sg c6 y khoa vi ti6n hanh c6c giAi
phrip khic phuc

D2.3

D2.4

D2.5

D3

D3.l

D3.2 J 0

D3.3

E

E1

El.1
BQnh viQn thiiSt [p hQ th6ng t6 chric
chdm s6c s6n khoa vi so sinh

z 0

7

PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN
cHAr Luo. NG (l l)
Dl. Thitlt lflp hQ th6ng vd cii ti6n chAt
luome (3)

Thi6t lap hQ thdng qu6n lf ch6t lugng
b6nh vi6n

Xdy dpg
rin cii tiOn

vi tri0n khai kE ho4ch, dC

chdt luqng bQnh viEn

XAy dme vdn h6a ch6t luqne

0

Thgc hiQn c,ac biQn ph5p phdng ngtra
dC eiem thi6u c6c su cO y khoa

0

Bio iltm x6c dinh chinh x5c nguoi
b0nh khi cung c6p dich vu

J 0

Phdng ngira nguy co nguoi benh bi
truot ne6

z 0

D3. DAnh gi6, do lulng, hgp t6c vi cii
tii5n chAt luqng (3)

Drinh gi6 chinh xiic thgc trang vd c6ng
b6 c6ne khai ch6t lusne bOnh viOn

3 0

Do luong vd gi6m s6t cei ti€n ch6t
luqng bOnh viEn

Ho-p tric voi co quan quin ly trong
viQc xiy dlmg c6ng cg, tri€n khai, bilo
c6o hoqt <lQng quan lf ch6t luqng bQnh

vi€n

2 0

PHAN E. TIEU CHi DAC THU
CHUYEN KHOA

El. Ti6u chi sfur khoa, nhi khoa (rip
dgng cho b-enh vien da khoa c6 khoa
San, Nhi vd bQnh viQn chuy6n khoa
San. Nhi) (4)



Mf,
so

Chi ti0u
Doirn KT il6nh
gi6 6 TILING

NAM 2025

chi
tiSt

Et.2
BQnh viQn thuc hi6n ho4t dQng

th6ng sric kh6e sinh sdn trudc
khi sinh vi sau sinh

Et.3

vl9n t0p va
hanh con bing

Yte
sfta me
vahuong din cira B0

CEF

E2.t 1

rr. BANG roNc HgP rrr QUA cHrrNG

QUA CHUNG CHIA THEO MI-IC
uc

I

TC

GD NGA BE. NH
1

I

1. Chi d6n, d6n hu6ng d5n,

benh

1
kiQn co so vft phpc vp

chdm s6cM6i benh

4 vn lqi ich cira benh

B T NGUON
t4

I

lugmg vi co nhAn luc bQnhI

nhan

3. ChiS d9 dai ngQ vir diAu kiQn, mdi
hm

.50Lanh dao bQnh

C. HOAT PottC
2

dsng c6ng nghQ th6ng tin (2)ng
x2

.00

Phdng ngtra vlr so6t nhi6m
.00

Mric
2

Mric
3

8 0 3.39 18

0 .33

0 .00

0 3.so llz
3.80 5

3.36 t4

3.00

3.00

3.75

9

4

J

I

2

1

1

0 I 4 0

7 6 0

a
J 0 0

1

0

I

I

I

J

0

0

0

2

0

0

0

5

1

0

2

20

I

2

2

5

0

0

0

0

0

0

8

BQnh viQn tg
il6nh gi6 6

THANG NAM
2025

0

BQnh vien thiiSt l4p hQ th6ng t6 chric
chim s6c nhi khoa

0

Mfc
4

Mfc
5

Di6m
IB

0 0
ll.

0
ll'

0 0

0

0 0
il,

0

0
ll-

2.88

Cl. An ninh, trat tg vi an toan ch6y n6
(2) 2.50

il,
C2. Quan lrf h6 so bOnh rln (2) 3.00 llz

0 0 2 0 0

0 0 4 0 0
ll-



5. Nnng lgc thlrc hiQn k! thu{t chuy€n
5 di,5m x2

I 0 .50

6. Ho4t rlQng dudng vi chdm s6c
I I 0 00

thgc
chti 1

hiQn cham s6c dinh
titit

N7 lucang
va

I

.00

3.50

1.50

G
llLUOJG

D. HO4.T

l0p he1 va cal

I 80 5cac khic

1 67
. Ddnh giii, do luong, hqp tric vd cdi
ch6t

DAC
KHOA

E.
1 .25

l. Ti6u chi s6n khoa, nhi khoa (6p dUng

bQnh viQn da khoa c6 khoa San, Nhi
khoa Sin, Nhi

0 I 67

2.91 1l

0 2 I 0 3.33

0 0 2 0 0

0 0 3 J 0

I I 0 0 0

0 3 6 2 0

0 J

0 2

0

1

0

2

2

rrr. TOM rAr cONc vrEC rt/ xrnnn rRA BpNH vIEN

Trung tu* X tti huyQn Kim DQng Xdy dUng k6 hopch rO |ZOfi<}I-TTYT ngdy
191612025 v6 t6 chfc tu ki6m tra drinh gi6 ch6t lugng benh vi€n 6 th6ng n6m
2025.

- Cdc khoa phdng tU kiiSm tra tir ngiy 20-271612025.

Phdng KH-NV-DD thyc hign t6ng hqrp k6t qua tu kiiSm tra ngiy 301612025.

Ngdy 021712025, TTYT td chric ch6m toan Bgnh viQn tai HQi truong. Phdng
KH-NV-DD hoan thiQn b6o c6o theo lQ trinh.

Tv. BI6U oO cAc KHiA CAI\IH CHAT LIIOI{G BENH vIEN

o a. Bi6u dd chung cho 5 phAn (ttr phAn A it5n phfln E)

9

0 3 0 4

0 I J

0 2 2 0 2.80 5

C8. Chat lusng x6t nehiOm (2) 2

C9. Quan ly cung img vi su dgng thu6c
(6) 6

Cl0. Nehi6n cuu khoa hqc (2) z

z 0

z 0 0 J

0 0 4

0 J



HUONG Dgil NGUO'I BEHH (19)

TrEu cHiCHUYEH KH0A (4)

c*rrEn cnAr lugxe ta)

o b. Bi6u dd riGng cho phin A (ttr Al il6n Aa)

pner rRr€n NHAN LUC {14}

HoAr s6-Ns cHuvEN alCIN tss]

c$'u ngu&i bgnh {6}

luc b€nh v6n {3}

AZ- Ctrfttu-o-flg ngubn nhlin [rc {3}

41.

,A4. Ouyin vi bi ich
cila ngu&i b€nh (6)

43. M6istndng

e c. Bi6u tI6 ri6ng cho phAn B

81.

Btt, Linh tlao b0nh vien {4}

m6i tru*ng lim vi$c {'f}

o d. Bi6u iI6 ri6ng cho phin C (ttr Cl d6n CfO)

l0

,:
,\" '- A2, Bi6u k*Sn ccrs&vit drat
+IF{Ffl phucvs nguoi bgnh (5)

83- Chri ttd tt?ii ng$ vi



Cl. An ninh. tir ry rii en toin cfi6y n6 i2)
C10. Nghidn oiu khoa h9€ (2) ' 

C2 Ouin g hi so b,$nh 6n (2)

C9.Ouiniicungu'ngvis$dungthu6c{6) C3 Ungdungcingngh6th6ngtin(21

C8. Chit luqng xdt nghialm (2] C4. Ph6ng ngira vi ki6m sorit nhiEm knu5n i6)

C7. Ning lgc thve hien
chim s6c dinh dudng vi li6t dl6 (5) C5. Ntrng hr. c thuc hi6n

k! fiuir druy€n mdn (6)
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Dl Thi€t.l6p n$ th6ng.vi x6y drng, tri6n khei
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O3. Binh gid, do ludng, hqp tic
vi cii ti6n chit luong {4}

O2. Ph6ng ngira cic sai sdt, su c6
vi c6ch khic phw {2)

v. TtIoANn cr,r vn cAc uU omrvr cnAr LUgr{G BpNH vrEN
Trung t6m Y t6 lu6n chri trgng x6y dpg kti hoach Cii ti6n ch6t luqng

BV, ph6ttri6n, bio dim vi duy tri 6n dinh s5 lugng, ch6t luqrrg ngudn nhan
lyc. Da s6 dQi ngfr nh6n vi€n y t6 c6 tinh thAn trichnhiQm cao, y6u ngh6, tan
tdm phgc. vg benh nh6n, tich cyc trong viQc nAng cao ky nSng chuy6n m6n
vd trao d6i dpo dilc nganh y.

- Khoa Kh6m benh dugc b6 tri b0 phan d6n titip thu4n ti6n, tfch cuc
huong d6n cho nguoi benh, c6 xdy dUng quy trinh kh6m benh cho ngudi c6
th6 vi kh6ng c6 the BHYT. C6 nhi6u so dd hudrng d6n dugc cdng khai, c6
hu6ng d6n nguoi benh thgc hign cfuc xltnghigm theo trinh tu. Bd tri khu v.uc
chd rQng rdi, dri bi.rg, ghii cho nguoi benh ng6i chd. Rrit ngin thdi gian kh6m
benh. Trung binh rut ngin duo. c 10 phin trim thdi gian chd so vdi iru6c d6y.

- BCnh vi6n dE vd dang chir trgng n6ng cao ch6t lugng hoat dQng
chuy€n m6n; Hoin thiQn vn b6 sung x6y dpg c6c quy trinh ki ttr-u4t; ph6c dd
di6u tri; ting cudmg an toen trong chim s6c bgnh nhin.

- C6ng t6c vQ sinh m6i trudng, v€ sinh benh vi6n dugc cii ti6n, duy tri
thudng xuy6n sach sE. C6 nhi€u cdy xanh trong khudn vi6n bQnh viQn.

- Khoa xdt nghiOnl c6 crln b9 d4i hgc, thuc hi6n c5c lo4i x6t nghidm co
ban d.ip rlmg duo. c nhu ciu kh6m, chfra benh cua nhin din.

- Don vi d5 thanh lpp hgi d6ng, t6, m4ng lu6i kitim so6t nhi6m khudn
theo quy dinh; cQ xdy dung quy chti hoat ddng rd ring. cB ki6m nhiQm dugc
dio t4o co btn ve rsxr. C6 xdy dung cg th6 c6c huong d6n vc rsNr, ban
hanh c6c huong d6n phdng ngtra chu6n,

il



. - Hgi d6ng thudc - <tjAu tri, Khoa dugc ho4t dgng hiQu qu6, cung (mg

thu6c, vQt tu y t6 ti6u hao dAy dy, t ip thoi. C6ngtitc thdng tin thudc, theo ddi
ADR kip thoi, d6y dri vd c6 ch6t lugng.

- Dcrn v! c6 nhi6u cdy xanh, c6 quy dinh v6 an todn phdng chiry, chira

chdy,ludn dim b6o an todn vA diQn vd phdng ch6ng chiry nO. Ve sinh m6i
truong vi an ninh trft tg dugc duy tri t6t.

vr. TTIDANH Cm Vt CAC NrrtIO. C DIEM, VAN On rON r4t
- Chua tri6n khai k! thu4t m6i.
- Thi6u nhan luc c6 trinh dQ chuyCn m6n, dac biet td b6c si chuyCn

khoa
- Ho4t {QnS dinh du&n gtiCych6 cdn han ch6.

- MOt sO nna vQ sinh dE xudng c5p hay bi hu h6ng. 
,

- He thdn g mily tinh phpc vU img dUng CNTT cdn thi6u.
- C6ng t6c nghiOn cr?u khoa hgc, 6p dUng c6c thdnh tyu khoa hqc ky

thu4t cdn hpn ch6.
- COng tdc ndng lyc thgc hiQn k! thuflt chuyEn m6n: chua tri6n khai

nghiCn criu vd tri6n khai 6p dung cdck! thuQt cao.

vr. xAc DINH cAc vAN Dt uU rrtN cAI rrnN cnAr LUgI{c
- Cri c6n bg di hgc c6c chuy6n khoa: Mtt,GAy m6, Nhi...
- Tfch cyc ki6m lr:a, gi6m s5t viQc thyc hign c6c quy trinh k! thuAt;
- Ndng cao ch6t lugng gi6p s6t viQc thUc hien mdi trucmg bQnh viQn

xanh, spch, tlgp vi thdn thien; tri6n khai 55 t4i cdc khoa, phdng, t6 chtc 55

todn trung tdm;
- N6ng cao c6ng t6c hudng d6n ngudi bQnh: Ngudi benh dugc hu6ng

d6n vi bi5 tri lirm XN, CDHA, th6m dd chric ndng theo trinh tg thuQn tign
nhanh ch6ng gi6m thdi gian ch& dqi. Ngudi bgt h dugc di6u tri trong m6i
trudng, cinh quan xanh, s4ch, dgp; ddu tu mua sdm th6m tu d6u giulng, dQm,

gatrhi giudrng;
- Thsc hiQn 1-3 k! tfu4t mdi;
- Dinh lc}, 6 thAnel lan d6nh gi5 thdi gian chd dgi cria ngudi benh; c6

sO tig, thoi gian chd dqi ve thdi gian hodn thanh toan b0 c6c tht tgc khrlm

bQnh;

- Titip tpc cii t4o, sta chfia nhi ve sinh t4i c6c khoa, phdng d5 xu6ng
c5p, hu, hong.

- Trii5n khai c6c hang ffipc, ph6n d6u hoan thenh sri dpng benh rin diQn

tt tru6c 30.9.2025 .

v[I. cmr PHAP, LQ TRiNH, THoI GIAN CAr rrBX CnAr Lugf{G
A. Giai phap cii ti6n ch6t lu.gng:

- Huy dQng-tai chinh tt nhi6u r,gu5, kh6c nhau cho cdng tbc chitiln
ch6t luqng bQnh viQn

B.L0 trinh, thoi gian cii ti6n chdt lugng:
- Quy l-2 ndm 2025

t2



C5c khoa phdng xdy dpg k6 hoach c6i ti6n ch6t tugng vd tritin khai
thUc hien;

B6 sung th6m b6ng ki6m d6nh gil chdt luqng cho ttmg khoa/phdng
dga tr6n b0 ti6u chi ch6t luqmg B9 Y t6 ban hdnh;

Khio s6t hdi ldng ngudi benh vd nh6n vi6n y t6;
Theo ddi girim s5t c6c hopt dgng cii ti6n ch6t luqng benh viQn theo c6c

chi s6 d6nh gi6; 
,

Ddo tpo, b6i du6'ng nghigp vp chuyOn m6n cho d6i tugng B6c si, di6u
du0ng thyc hign ft nh6t 1-3 ky thuQt m6i trong ndm 2025;

Benh viQn tg kiiim tra, d6nh gi6 chet lugng khoa/phdng 6 thrlng dAu

n[m
- Quy 3-41 2025
Ap dpng vd danh gi6 hiQu qui c6c c6ng cs, gi6i ph6p c6i ti5n ch6t

lugng benh viQn xdy dUng.
Eanh gi6, cQp nh4t c6c tdi ligu, huong d6n chuy6n m6n di6u tri, chdm

s6c, dinh du0ng tii5t ch6.
Cir c6n b0 di hgc ndng cao chuy6n m6n.
Kh6o s6t hii ldng ngudi benh vd nhdn vi6n y t6.
Ki6m tra, d6nh gi6 cui5i ndm2025 theo b9 ti6u chi ch6t luqng duo. c BQ

Y tti ban hanh.

IX. KET LUaN, CAM Xrr CU^q. BDNH VIDN CAI UrN CnAr
LrIgr{c

Dgatr6n ktit qui d6nh gi| ch?rt lugng benh viQn n[m 2o24,theo bang
ti6u chi ch6t luqng dugc B9 Y ti5 ban henh. Trong ndm 2025 benh viQn titip
tpc hudrng d6n thUc hign c6 trgng t6m c6c ti6u chi vd ho4t dQng cAn uu ti6n
nhu sau:

Tiiip tpc ndng cao ho4t d0ng chuy6n m6n kh6m di6u tri, chim s6c
di6u du6'ng, dinh du0ng; quan ly cung img vi sri dpng thu6c; ung dUng
CNTT trong quin ly; tri6n khai c6ng tfuc citi tii5n ch6t lugng li€n fi,rc nhim
phong ngira nguy co sai s6t, sy c5 xiy ra.

- Ta"g guurg thsc hiQn 55
D6n cu6i ndm 2025: Tlng it nh6t I I di€m tr6n t6ng ditim c6c ti6u chi;

duy tri diiim c6c ti€u ch( cdn lqi. f-
Ng dy.. Z/*.. t h dn s... t.. n dm.../A. L(

NGTTOI DIEN THONG TIN
(w tan)
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Bs. Prr4M rcd soua
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KrM DgNGtVyo frt'f,"y

13


