S Y TE TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KIM PONG Péoc lap - Tu do - Hanh phic

. S0: 418/ CV-TTYT Luwong Bang, ngay 24 thang 07 nam 2025
Vé viée cong bo két qua bao cao
danh gia chit lugng bénh vién 6
thang dau nam 2025

Kinh gtri: Céac khoa, phong
Céan ctr Quyet dinh s6 23/2022/QD-UBND ngay 20/06/2022 cua UBND

tinh Hung Yén vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyen han va co cau t6
chtrc ciia Trung tdm Y té huyén Kim Dong truc thude S¢ Y té Hung Yén,

Quyet dinh s6 1550/QD-UBND ngay 27/6/2025 ciia Uy ban nhan dan tinh
Hung Yén vé viéc chuyén Trung tam Y té huyen thi x4, thanh phd vé SO Y té
quan ly va chuyén cac Tram Y té vé UBND cép xa quan ly;

Cin cir Quyét dinh S6: 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh
b6 ti€u chi chit luong bénh vién Viét Nam;

Thuec hién cac ndi dung trong Bd ti€u chi chét luong Viét Nam, TTYT Kim
Pong da thuc hién tu danh gid chét lugng bénh vién 6 thang dau nam 2025.

TTYT Kim Pong dé nghi:

1. Lanh dao céac khoa, phong phd bién két qua tu danh gid chét luong bénh
vién 6 thang dau nam 2025 t4i toan bd nhén vién;

2. Cac don vi truc thuoe TTYT nghiém tuc thuc hién cac ndi dung trong
bao cdo danh gia chét luong bénh vién va bién ban hop kiém tra, tu danh gia chét
lugng bénh vién 6 thang dau nam 2025; K& hoach cai tién chat luong bénh vién
nam 2025;

3. T4 truyén thong, Gido duc strc khoe can ctr két qua tu danh gia chat luong
bénh, dang tai cong khai tom tit két qua tu danh gia chat lugng bénh vién 6 thang
dau nam 2025 trén trang thong tin dién tir cua Trung tam./.

TINH

Noi nhn: % AM POC
- S&'Y té Hung Yén (dé blc); /®‘%
- Ban lanh dao TT; | YTE ‘

- Cac khoa, phong;

% \ i BONG /3
- Luu: KH-NV-DD.



SO Y TE HUNG YEN

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE KIM PONG

Dia chi chi tiét: XA LUONG BANG, TINH HUNG YEN.

S gidy phép hoat dong:414 Ngay cap: 29/4/2021

Tuyén truc thude: 3.Quéan/Huyén

Co quan chii quan: SO Y TE HUNG YEN

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: DPa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 241 (C6 hé sé: 257)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién ty | 5 50 KT dénh

Ma o dinhgia 6 | Doin %0 SO | Chi
s6 Chiticu THANG NAM || 818 ¢ THANG
o NAM 2025

PHAN A. HUOGNG DPEN NGUOI

A BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huong dan, cép
Al . by
clru nguoi bénh (6)
ALl Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don 4 0

tiép va hudng dén cu thé

Nguoi bénh duoc cho doi trong phong
Al.2 ||ddy du tién nghi va duge van chuyén |3 0
phu hop véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
A1.3 |[kham bénh, dap ing su hai long nguoi |3 0
bénh

Bénh vién bao dam céac diéu kién cép
clru nguoi bénh kip thoi

Al4

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo dung
thr tu bao dam tinh cong bang va mirc
uu tién

Al.5

Nguoi bénh duge hudng din va bd tri
lam xét nghi¢ém, chan doan hinh anh,
tham do chic ndng theo trinh ty thuén
tién

Al.6

A2 A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu
nguoi bénh (5)

A1 |[Ngudibénh diéu tri ndi tra duge nam
" ||mdt ngudi mat giwong

Nguoi bénh duoq su dung buéng vé
A2.2 |isinh sach s& va day du cac phuong 3 0
tién

A3 Nguoi bénh duoc cung cap vat dung
> |lca nhan ddy du, sach s&, chét luong tdt

Nguoi bénh dugce huong céc tién nghi
A2.4 |bdo dam strc khde, nang cao thé trang ||3 0
va tam ly

Ngudi khuyét tat dugce tiép can voi
A2.5 |lcac khoa/phong, phuong tién va dich |2 0
vu kham, chita bénh trong bénh vién




Bénh vién tw 5 g
Ma _ dinh gid 6 1)9;2 IT(ITIEI:'(‘;" Chi
56 iin THANG NAM | 822 tiét
NAM 2025
2025
A3. Moi truong cham séc nguoi bénh
A3
(2)
A3.1 [Neudi bénh dugc diéu tri trong moi 1 0
" |trudong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duoc kham va diéu tri
A3.2 s y o i 0
trong khoa/phong gon gang, ngan nap
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh
A4
(6)
A4 1 Ngudi bénh duoc cung cép thong tin 4 0
" |lva tham gia vao qua trinh di€u tri
A4D Nigum bel}h dlecyc ton trong quyén 4 0
riéng tu cd nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn 4 0
"~ |[tién, cong khai, minh bach, chinh xac
A44 Nguoi b(f:nhA(.iuc_?c hucgng lgi tir chu 0 0
truong xa hdi hda y té
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 mac hoac khen ngqi duoc béph vién 0
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao ség, danh gia
A4.6 |su hai long nguoi bénh va tién hanh |4 0
cac bién phap can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 luong va co ciu nhén luc bénh
B1 ™
vién (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan
Bl.1 it 0
luc bénh vién
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong 0
" |nhan luc bénh vién
B13 Bao dam co cAu chirc danh nghé 0
"~ |inghiép cia nhan luc bénh vién
B2 |[B2. Chét lugng ngudn nhan luc 3) | | e
B2.1 Nhén vién y té dugc dao tao va phat 0
" |{trién k¥ nang nghé nghiép
Nhan vién y té duoc ning cao k§ nang
B2.2 |, s s P U ; 0
Ung xur, giao tiép, y dic
o 3 |[Bénh vién duy tri va phat trién bén 0
" |lviing chat lugng nguén nhan luc
B3. Ché d0 dai ngd va diéu kién, méi
B3 R
truong lam viéc (4)




Bénh vién tw . "
i Chi tiéu ainh gia 6| D000 T ING | Chi
sb THANG NAM | 823 tiét
NAM 2025
2025
Bao dam chinh sach tién luong, ché
2 fr S e o £ 4 0
d6 dai ngd cia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh
B3.2 |lao dong va néang cao trinh d6 chuyén |3 0
mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhan
B33 || .. X RO v, -+ 0
vién y t€ dugc quan tdm va cai thién
B3.4 Tao dung IIAlOl t'rAuongilam viéc tich 4 0
cuc cho nhan vién y té
IB4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) B | | |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 |lugc phat trién bénh vién va cong bo |3 0
cong khai
B4.2 ;l;,nen khai van ban cua cac cap quan 4 0
B43 Baf) da’m fhat vlll{qng nguon nhan lyc 3 0
quan ly bénh vién
B4.4 B‘01 dlfon’g, pAhaAt trién doi ngii 1anh dao 4 0
va quan ly ké can
¢ [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trit ty va an toan chay
Cl1 2
nd (2)

IC1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

E

C12 Baf) da;m an toan dién va phong chong ) 0
chay no
IC2  ]|C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) I | oo
2.1 Hf’ so bénh an dugc lap day du, chinh 3 0
xac, khoa hoc
Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché,
gl déy du, khoa hoc i 0
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2)
3.1 Qu?n 1y tot co so dir liéu va thong tin 3 o
y t€
Thuc hién cac giai phap ung dung
C3.2 |/cong nghé thong tin trong quan ly va |3 0
hoat dong chuyén mén
ca |[C4 Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)




Bénh vién tw

Ma - danhgia¢ | Doan KT doah oy,
sb i THANG NAM | 822 tiét
NAM 2025
2025
ca.1 |[Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém )
" |[soat nhiém khuan
X4y dyng va huéng dan nhén vién y
C4.2 |té thuc hiér} cac quy trinh kiém soat 0
nhiém khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam sat
& N E——— 0
tuan thu rira tay
C4.4 |[Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém 0
" |lsoat nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan ly
C4.5 |lchat ché, xir ly an toan va tuén thu 0 0
theo diing quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan ly
C4.6 |lchat ché, xir ly an toan va tuén thu 0 0
theo dung quy dinh
Cs C5. Nang luc thuc }}ién k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 Thyc hién danh muc k¥ thuat theo 0 0
" ||phan tuyén k¥ thuat
C5. Nghién ctru va trién khai 4p dung céc 0
" |ky thuat mdi, phuong phap méi
Ap dung cac huéng din quy trinh ky
C53 thuat kham bénh, chira bénh va trién 0
"~ |khai cac bién phap giam sat chat
lugng
C5.4 X‘ay.(gung. cac hudng dan chan doan 0
va diéu tri
Ap dung cac huéng din chin doan va
C5.5 ||di€u tri dd ban hanh va giam sét viéc 0
thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé’théng diéu dudng truong duoc 0
" |[thiet 1ap va hoat dong hi€u qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng
C6.2 din, tu van diéu tri va cham séc, gido 4 0
" |/duc strc khoe pha hop véi bénh dang
duoc diéu tri
Nguoi bénh duge chﬁrq soc vé sinh ca
C6.3 |nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh |2 0

vién




Bénh vién tuw

Poan KT danh
M e dénh gif 6 " : Chi
sé Chi titu THANG NAM | &4 6 THANG | o
g NAM 2025

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh
dudng va tiet che (5)

Bénh vién thiét 14p h¢ thong t0 chirc
C7.1 |dé thuc hién cong tac dinh duéng va |3 0
tiét ché trong bénh vién

C7

Bénh vién bao dam co s¢ vat chit @é
C7.2 |ithuc hién cong tic dinh dudng va tiét |2 0
ché trong bénh vién

Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi

C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian |3 0
nam vién
7.4 |Nguoi bénh duoc huong dan, tu vin 4 0
" |lché do an phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh dwoc cung cp ché do
C7.5 ||dinh dudng phu hop v6i bénh ly trong |12 0
thoi gian nam vién
lCS ”& Chét luong xét nghiém (2) ]r ” |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét
C8.1 |inghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va||3 0
giai phau bénh
[C8.2 |[Bao dam chét lugng céc xét nghiém |3 [0 |
C9 C9. Quan ly cung tmg va si dung
thudc (6)
C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc 4 0

hoat dong duogc
|C9.2J[§10 dam co s vat chat khoa Dugc ”3 J|O |
Cung {mg thudc va vat tu y té tiéu hao

€93 ll4ay du, kip thoi, bao dam chét luong 0
(9.4 |[Swr dung thubc an toan, hoply |3 o |
Théng tin thudc, theo ddi bao cao
C9.5 |phan tmg c6 hai cua thuoc (ADR) kip |4 0
thoi, day dua va co chat luong
Hoéi dong thudc va diéu tri dugc thiét
£9% 5. . ol . 3 0
1ap va hoat dong hi€u qua
[C10 |/C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | [l | ]
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ) 0
" |lctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
C102 trong hoat dong bénh vién va cac giai 1 0

phép nang cao chét luong kham, chira
bénh




Bénh vién tw 3 ¢
Ma i danhgia6 | Donn KU AU o
s6 3 Fa THANG NAM | 822 tiét
NAM 2025
2025
p  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat
D1
luong (3)
D11 TEuet 12:19 hé thong quan ly chat luong 3 0
bénh vién
D15 |Xay dung va trién khai ke hoach, dé |, 0
"~ |lan cai tién chat lvgng bénh vién
ID1.3 |[Xay dung vin héa chét lugng I3 o -]
D2. Phong ngira cac su c¢d khic phuc
D2
)
Phong ngira nguy co, dién bién bét
D2.1 ; . o p——ocy 3 0
thuong xay ra vai nguoi bénh
Xéy dung hé théng bao céo, phén tich
D2.2 |isu c6 y khoa va tién hanh cac giai 4 0
phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira
D23 ;e skl x = 0
de giam thiéu céc su co y khoa
D24 Bao dam xéc dinh chinh xac nguoi 3 0
" |[bénh khi cung cap dich vu
D25 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi ) 0
truot nga
D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai
tien chat lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong 3 0
" ||bo cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 Do luonﬂg va gidm sat cai tién chat 3 0
luong bénh vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong
D33 viéc xdy dung cong cu, trién khai, bao ) 0
"~ |lcao hoat dong quan ly chat lugng bénh
vién
g |PHANE. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
El dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc
El.1 e ; . 2 0
cham soc san khoa va so sinh




Bénh vién tuw ’ .
Mi Chiis dénh gi4 6 Bf’;z ¥;§;‘g‘ Chi
56 S THANG NAM || 822 tiét
NAM 2025
2025
Bén}} vién thyuc hién tét hoat dong
E1.2 |{truyén thong suc khoe sinh san trudc |4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tpyén truyén, tap huén va
E13 thuc hanh tot nu6i con béng sita me b 0
"~ |itheo huémg din ctia Bo Y t€ va
UNICEF
E21 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc 1 0
" |Ichdam séc nhi khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
i , - Mie |Mire [Mure [Mite [Mite [piém S0 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC || ™ |5 |55 I ™ fap
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH o It o I8 1o lhse lis
(19) :
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cép
it ngudi bénh (6) 0 o |4 (2 o (333 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu
i bénh (5) o [t B 1 o [3.00 |5
[A3. Mbi truong chim sécngwoibénh ) o Jo 1 [i Jo 350 |2 J
[A4. Quyénvaloiichcuangudibénh(6) [0 Jo 1[4 Jo |3.80 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) A A i i
B1. S luong va co cAu nhan luc bénh 0 0 3 0 0 3.00 I3
vién (3) ]
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) o Ji i Ji Jo ]300 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi o o bl e tnrs il
truong lam viéc (4) '
IB4. Lanh dao bénh vién (4) lo o |2 2 Jo [3.50 |4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 2 5 20 |5 o |[2.88 |32
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 1 1 0 0 )50 |b
(2) :
IC2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) lo Jo J2 Jo Jo |3.00 |2 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2) 0 (0 2 [0 o [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
khun (6) 0 (0 (4 o Jo |3.00 |l4




C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) Lo 3 jo o (250 jé
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc

ngudi bénh (3) 0 (1 |t (1 [0 |3.00 |3
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) =P P I P8P
IC8. Chét luong xét nghiém (2) o Jo J2 Jo Jo [3.00 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude 0 0 3 3 0 350 |6
(6) :

IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) I Ji Jo Jo Jo Jis0 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) o B 6 2 o 291 (11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit o lo b i lo s s
luong (3) '

|D2. Phong ngira céc sy ¢ khéc phuc (5) ”0 |2 ]2 [1 ||0 “2.80 “5
D3. Dénh gia, do luong, hop tac va cai 0 1 ) 0 0 267 |3
tién chat lugng (3) ’
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUVEN KHOA 1 2 o f1 fo [|225 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6é khoa San, Nhi |0 2 0 1 0 2.67 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Trung tam Y t@; huyén Kim Bong Xay dung k’é hoach s6 126/KH-TTYT ngay
19/6/2025 vé t0 churc tu ki€m tra danh gia chat lugng bénh vién 6 thang nam

2025.

- Cac khoa phong tu kiém tra tir ngay 20-27/6/2025.

Phong KH-NV-BD thuc hién téng hop két qua tu kiém tra ngay 30/6/2025.

Ngay 02/7/2025 , TTYT t6 chirc chdm toan Bénh vién tai Hoi truong. Phong
KH-NV-DD hoan thién bao cao theo 19 trinh.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

e a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E)




HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ' PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bi¢u d0 riéng cho phan A (tir Al dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huéng dén-cdp ctru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chit
phuc vu ngudi bénh (5)

A4 Quydnvalgiich ~
cla ngudibénh (6)

A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d6 riéng cho phian B

B1. Sé lwong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B84 LAk dao bénk vién (4) < < . B2 Chétluong ngun nhan lyc (3)

B3. Chéﬂédﬁingﬁvé&éufdémméimﬁngﬁmviécﬂ)

e d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

10



C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) » C2.Quan Iy hd so bénh én (2)

C9. Quan Iy cung Umng va sir dung thube (6) C3. (ng dung cang nghé théng tin {2)

C8. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhi€m khuén (6)

C7. Néng hrc thuc hién

cham séc dinh dudng va fiét ché (5) C5. Niieog e twpc: bigen

ky thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng_aiéu dudng va cham séc ngudi bénh (5}

e e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 13p hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Banh gia, do luong, hop tac . -+ D2. Phéng ngira cic sal sét, su cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc {2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trung tam Y té ludn chu trong xay dung ké hoach Cai tién chat lugng
BV, phat trién, bao dam va duy tri 6n dinh s luong, chat lwong ngudn nhan
luc. Pa s6 doi ngii nhan vién y té c6 tinh than trach nhiém cao, yéu nghé, tan
tam phuc vu bénh nhén, tich cyc trong viéc nang cao ky ning chuyén mén
va trao doi dao dirc nganh y.

- Khoa Kham bénh dugc bb tri bd phan don tiép thuén tién, tich cuc
huéng dan cho ngudi bénh, c6 xay dung quy trinh kham bénh cho ngudi c6
thé va khong co the¢ BHYT. Co nhiéu so d6 huéng dan duoc cong khai, c6
huéng dan ngu'orl bénh thuc hién cac xét nghiém theo trinh tur. B6 tri khu vuc
cho rong rai, da bang, ghe cho ngudi bénh ngéi cho. Rut ngén thoi gian kham
bénh. Trung binh rit ngan dugc 10 phan trim thdi gian chd so véi trude day.

- Bénh vién da va dang chu trong nang cao chét luong hoat dong
chuyén mén; Hoan thién va b6 sung xay dung cac quy trinh ki thuat; phac d6
diéu tri; ting cudng an toan trong cham soc bénh nhan.

- Cong tac v€ sinh méi trudng, vé sinh bénh vién dugce cai tién, duy tri
thuong xuyén sach s&. Cé nhiéu cy xanh trong khudn vién bénh vién.

- Khoa xét nghiém c6 can b dai hoc, thuc hién cac loai xét nghiém co
ban dap ung dugc nhu cau kham, chira bénh cua nhén dan.

- Don vi da thanh lap hoi dong, t6, mang ludi kiém soat nhiém khuén
theo quy dinh; c6 xay dung quy ché hoat dong r6 rang. CB kiém nhiém dugc
dao tao co ban vé KSNK. Cé xay dung cu thé cac huéng dan vé KSNK, ban
hanh c4c huéng din phong ngira chuin,
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- Hoi dong thudc — diéu tri, Khoa duoc hoat dong hiéu qua, cung ung
thudc, vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi. Cong tic thong tin thudc, theo ddi
ADR kip thoi, ddy du va c6 chat luong.

- Pon vi ¢6 nhiéu cay xanh, co quy dinh vé an toan phong chay, chira
chay, luén dam bao an toan vé dién va phong chéng chay no6. Vé sinh moi
truong va an ninh trat tu dugc duy tri tt.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Chura trién khai k¥ thuat méi.

- Thiéu nhan luc c6 trinh d6 chuyén mon, dic biét 1a bac si chuyén
khoa

- Hoat dong dinh dudng tlet ché con han ché.

- M6t sb nha vé sinh da xudng cap hay bi hu héng.

- Hé thdng may tinh phuc vu timg dung CNTT con thiéu.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc, ap dung cac thanh tuu khoa hoc k¥
thuat con han ché.

- Cong tac nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon: chua trién khai
nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat cao.

VIL XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ctr can bo di hoc cac chuyén khoa: Mit, Gay mé, Nhi...

- Tich cuc kiém tra, giam st viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat;

- Nang cao chat luong giam sat viéc thuc hién moi truong bénh vién
xanh, sach, dep va than thién; trién khai 5S tai cac khoa, phong, to chirc 5S
toan trung tam;

- Nang cao cong tac hudng dén nguoi bénh: Nguoi bénh dugc huéng
din va bd tri 1am XN, CPHA, tham do chic ning theo trinh ty thuan tién
nhanh chéng giam thoi gian chd doi. Nguoi bénh duge diéu tri trong moi
truong, canh quan xanh, sach, dep; dAu tu mua sim thém ta dau giuong, dém,
ga trai giuong;

- Thuc hién 1-3 k¥ thuat mdéi;

- Pinh ky 6 thang/ 14n danh gi thoi gian chd doi cua ngudi bénh; c6
s6 liéu thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan bd céc thi tuc kham
bénh;

- Tiép tuc cai tao, stra chira nha vé sinh tai cac khoa, phong da xuéng
cap, hu, hong.

- Trién khai cac hang muc, phan diu hoan thanh sir dung bénh 4n dién
tur trude 30.9.2025.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. Giai phap cai tién chat luong:

- Huy dong tai chinh tur nhiéu ngudn khac nhau cho cong tic cai tién
chat luong bénh vién

B. L trinh, thoi gian cai tién chét lugng:
- Quy 1-2 nam 2025
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Céc khoa phong xdy dung ké hoach cai tién chat lugng va trién khai
thuc hién;

B6 sung thém bang kiém danh gia chéat lugng cho timg khoa/phong
dua trén bo tiéu chi chat luong B Y té ban hanh;

Khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té;

Theo do6i giam sat cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién theo cac
chi sb danh gia;

Pao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho dbi tugng Bac si, diéu
dudng thuc hién it nhét 1-3 ky thuat méi trong nim 2025;

Bénh vién tu kiém tra, danh gia chat lugng khoa/phong 6 thang dau
nam

- Quy 3-4/ 2025

Ap dung va danh gia hiéu qua cac cong cu, giai phap cai tién chét
lugng bénh vién xay dung.

banh gia, cap nhét cac tai liéu, huéng dan chuyén mén diéu tri, chdm
soc, dinh dudng tiét ché.

Cu can bd di hoc nang cao chuyén mon.

Khao sét hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té.

Kiém tra, danh gia cudi nam 2025 theo bd tiéu chi chat luong duoc Bo
Y té ban hanh.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Dua trén két qua danh gia chét lugng bénh vién nam 2024, theo bang
tiéu chi chét luong duge Bo Y té ban hanh. Trong nim 2025 bénh vién tiép
tuc hudéng dén thuc hién co trong tdm céc tiéu chi va hoat dong can wu tién
nhu sau:

- Tiép tuc nang cao hoat dong chuyén mén kham didu tri, chim séc
diéu dudng, dinh dudng; quan ly cung ung va su dung thubc; tng dung
CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat luong lién tuc nhdm
phong ngilra nguy co sai sot, su o xay ra.

- Tang cu'O'ng thuc hién 5S

Pén cudi nam 2025: Tang it nhat 11 diém trén téng diém cac tiéu chi;
duy tri diém cac tiéu chi con lai. ¢

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC
(ky tén)

NJepe= ot ray

TRUNG TAM
Y TE
KIM BONG

GIAM BOC
13 BS. PHAM KHA SONG



